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Al personale docente e ATA 
Alle famiglie degli alunni 
Al DSGA 
Al sito web 
Al registro elettronico 

 
OGGETTO: Gestione delle segnalazioni massive di allarme tramite posta elettronica – Indicazioni 
operative e misure precauzionali. 
 
A seguito dei recenti episodi che hanno interessato numerose istituzioni scolastiche del territorio 
nazionale, tra cui anche questo Istituto, destinatarie di messaggi di posta elettronica contenenti 
segnalazioni relative alla presunta presenza di ordigni esplosivi, si ritiene opportuno fornire alcune 
indicazioni sulle modalità operative che questa Istituzione scolastica adotterà in situazioni analoghe. 
Si richiamano, al riguardo, la comunicazione del Ministero dell’Istruzione e del Merito del 12 
novembre 2026, acquisita al prot. n. 0011992/E, e la nota dell’Ufficio Scolastico Regionale per 
l’Abruzzo prot. n. 0028794 del 12 novembre 2026, che riportano le indicazioni della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri in merito alla gestione delle segnalazioni massive di allarme. 
 
In particolare, è stato precisato che, in assenza di elementi concreti ulteriori rispetto alla semplice 
ricezione di e-mail massive che facciano ritenere sussistente un pericolo, non si procede 
all’evacuazione degli edifici.  
 
Resta ferma la facoltà del Prefetto di disporre misure di evacuazione qualora disponga di elementi 
specifici e concreti che configurino una situazione di effettivo rischio. 
Alla luce di tali indicazioni, in caso di ricezione di messaggi analoghi, questa Istituzione scolastica 
procederà a una tempestiva valutazione delle segnalazioni, tenendo conto delle circostanze e degli 
eventuali elementi ulteriori che dovessero emergere. 
 
Le Forze dell’Ordine saranno comunque informate delle segnalazioni ricevute e, qualora se ne 
ravvisi la necessità, direttamente interpellate per le valutazioni e gli interventi di competenza. 
 
In assenza di elementi concreti di pericolo o di diverse disposizioni delle Autorità competenti, le 
attività didattiche e amministrative proseguiranno regolarmente, ferma restando la necessità di 
mantenere alta l’attenzione rispetto a eventuali situazioni anomale. 
 
Qualora, invece, emergano circostanze specifiche che facciano ritenere sussistente una situazione di 
effettivo rischio, saranno tempestivamente attivate le procedure di emergenza previste, in raccordo 
con le Autorità competenti. 
 
Si invita, pertanto, tutto il personale a mantenere un atteggiamento di attenta vigilanza e a segnalare 
immediatamente alla Dirigenza qualsiasi circostanza che possa assumere rilievo ai fini della sicurezza, 
evitando iniziative autonome o la diffusione di informazioni non verificate. 
 
Particolare attenzione dovrà essere prestata anche alla sicurezza informatica. A tal fine, si 
raccomanda al personale di segreteria di non utilizzare le consuete postazioni di lavoro collegate al 
server tramite rete LAN per la consultazione preliminare dei messaggi sospetti, privilegiando l’impiego 
di un computer portatile o di un tablet connesso alla rete Wi-Fi dell’Istituto. 
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Si raccomanda, in ogni caso, di non aprire allegati, non accedere a collegamenti ipertestuali e non 
scaricare contenuti provenienti da mittenti sconosciuti o sospetti, avendo cura di conservare le 
comunicazioni ricevute per gli eventuali accertamenti. 
 
Per quanto riguarda le famiglie, si invita a fare riferimento esclusivamente alle comunicazioni ufficiali 
dell’Istituto, evitando di diffondere notizie non verificate che potrebbero alimentare preoccupazioni 
e allarmismi. 
 
Eventuali provvedimenti che dovessero incidere sul regolare svolgimento delle attività scolastiche 
saranno tempestivamente comunicati attraverso i consueti canali istituzionali. 
 
Si ritiene importante sottolineare che la prosecuzione delle attività scolastiche, in assenza di 
elementi concreti di pericolo, non comporta una sottovalutazione delle segnalazioni ricevute, ma 
risponde alle indicazioni operative impartite dalle Autorità competenti, alle quali questa Istituzione 
scolastica si atterrà, continuando a mantenere la massima attenzione. 
 
Si confida nella collaborazione di tutto il personale e delle famiglie, affinché la necessaria prudenza 
nella gestione di tali episodi si accompagni al mantenimento di un clima di serenità, indispensabile per 
il regolare svolgimento delle attività scolastiche e per il benessere degli alunni. 
 
Si esprime, infine, un sentito ringraziamento a tutto il personale che ha contribuito alla gestione 
dell’episodio che ha interessato anche questa Istituzione scolastica, dimostrando professionalità, 
competenza e senso di responsabilità. 
 
La collaborazione e l’attenzione dimostrate sono espressione di una cultura della sicurezza condivisa, 
che questa Istituzione scolastica promuove attraverso un costante investimento nella formazione e 
nell’aggiornamento del personale, nonché attraverso la programmazione, sin dall’inizio di ciascun 
anno scolastico, di un congruo numero di prove di evacuazione, anche senza preavviso, finalizzate a 
consolidare comportamenti consapevoli e a verificare l’efficacia delle procedure di emergenza. 
 
In tale contesto, un particolare ringraziamento è rivolto alla Rappresentante dei Lavoratori per la 
Sicurezza (RLS), Prof.ssa Cinzia De Luca, per la costante e preziosa collaborazione con la scrivente nella 
pianificazione delle attività di prevenzione e sicurezza, nonché ai referenti di plesso e a tutti i preposti, 
per l’impegno assicurato nell’attuazione delle misure organizzative e nel coordinamento del personale 
nelle rispettive sedi. 
 
L’episodio recentemente affrontato conferma l’importanza di proseguire in questa direzione, nella 
consapevolezza che la sicurezza non si esaurisce nell’adempimento degli obblighi normativi, ma si 
costruisce quotidianamente attraverso la formazione, la prevenzione e la partecipazione responsabile 
di tutte le componenti della comunità scolastica. 
 

 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
DOTT.SSA CANDIDA ZAPPACOSTA 
Documento firmato digitalmente ai sensi del c.d. Codice 
dell’Amministrazione digitale e norme ad esso connesse 
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